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请扫ᨅ以查询验证条款 

中邮保险ɋ2015Ɍॱ疗保险 006ਭ 

 

中邮附ࣖ团体境内救援ॱ疗保险 

条款阅䈱指引 

 

本阅读指引有助于您理解条款ē对本合同内容的解释以条款为准。 

 

在本条款中ē“您”指投保人ē是符合国务院保险监督管理机构团

体保险投保规定的特定团体Ģ“我公司”指保险人——中邮人寿保险股

份有限公司。 

 

您拥ᴿ的䠃要权益 

★被保险人可以享受本合同提供的保障利益………………第八条 

★在合同有效期内您可以解除本合同……………………第十七条 

 

您应当特别注意的Ӂ项 

★您有如实告知的义务………………………………………第三条 

★对某些情形造成的保险事故ē我公司不承担保险责任… 第十条 

★您应当一次໿交清保险费………………………………第十三条 

★您、受益人有及时向我公司通知保险事故的责任……第十四条 

★您解除本合同ď退保Đē将会有一定的损失ē请您慎重决

定…………………………………………………………………第十七条 

★我公司对一些重要术语进行了解释ē并作了显著标识ē请您注

意并确认理解……………………………………………………术语释义 
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条款↙文 

 

一Ƚ您фᡇޢਮ䇘立的保险合同 

第一条 保险合同的构成 

中邮附加团体境内救援医疗保险合同ď以下简称本合同Đ由以下几个部分构

成ġ保险单及签发给被保险人的保险凭证、投保单ď其复印件或电子影像印刷件

与正本具有同等效力Đ、与本合同有关的投保文件、合法有效的声明、批注、批

单ē及您与我公司共同认可的、与本合同有关的其他书面文件。 

本合同是附加于我公司所确认的人身保险合同ď以下简称主合同Đ的从合同ē

依主合同投保人的申请ē经我公司同意而订立。 

 

 

ӂȽᡇ们䇘立合同时要确认 

第二条 投保范围 

与主合同的约定相同。 

第三条 明确说明与如实告知 

与主合同的约定相同。 

 

 

三Ƚ合同的生效及保险责任的开始 

第四条 保险合同的成立、生效 

您向我公司提出保险要求ď投保Đē经我公司同意承保ē本合同成立。 

本合同自成立时生效。 

第五条 保险责任开始时间 

本合同生效后ē我公司按照本合同的约定开始承担保险责任。 

本合同的保险责任的期间由您在投保时与我公司约定并在保险单上载明ē自

保险责任开始日δ见释义 1ε起计算。 

保险责任开始的日期在保险单及签发给被保险人的保险凭证中载明。 

 

 

四Ƚᡇ们Ѱ被保险人ᨆ供的保险保障 

第六条 保险金额 

保险金额是我公司承担给付保险金责任的最高限额。我公司将按照本合同关

于保险责任的约定ē确定保险金的实际给付金额。 

第七条 基本保险金额 
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本合同的基本保险金额是由您在投保时提出ē并经我公司承保时最终确定。

基本保险金额在保险单中载明。 

若该基本保险金额发生变更ē则以变更后的基本保险金额为准。 

第八条 保险责任 

在本合同保险期间内ē如果被保险人在中ള境内δ见释义 2ε旅行δ见释义
3ε或在入境δ见释义 4ε旅行期间遭受意外伤害δ见释义 5ε或突发急性病δ见
释义 6εē我公司将通过合同约定的救援机构提供下列救援服务并承担相应费用ē

以保险单载明的保险金额为限ġ 

ď一Đ住院医疗保险金 

被保险人遭受意外伤害或突发急໿病ē经救援机构授权医生确认需要紧急医

疗援助的ē本公司将通过救援机构安排被保险人ᄠ距事发地最近或授权医生认为

合适的ॱ院δ见释义 7εē本公司通过救援机构承担紧急医疗救援过程所发生的

住院医疗费用。但本公司通过救援机构承担住院医疗费用的前提条件是被保险人

因病情需要连续住院治疗超过 36小时。 

被保险人在保险期间内因遭受意外伤害事故或者突发急໿病在医院接受治

疗ē且在本合同终止日治疗仍未结束的ē对于被保险人在本合同终止日次日起

90 日内发生的住院医疗费用ē本公司仍在本合同的保险责任范围内承担给付保

险金的责任Ģ对于本合同终止日次日起 90日后发生的住院医疗费用ē本公司不

再承担给付保险金的责任。 

本合同中所规定的住院医疗费用是指符合社会基本医疗保险规定的支付范

围的费用ē且各项费用应与医师的医嘱和处方一ᄡ。不符合前述约定的费用以及

投保地社会基本医疗保险规定的完全自费费用和部分自费费用中属于自费部分

的费用ē不属于本合同所规定的住院医疗费用范围ē本公司不承担给付保险金的

责任。 

本公司对每一位被保险人累计给付的住院医疗保险金以该被保险人的基本

保险金额为限。 

ď二Đ紧急救援服务 

1、救援热线电话 

被保险人在境内旅行时因遭受意外伤害事故或突发急໿病需要帮助时ē本公

司通过救援机构提供24小时救援热线电话服务。 

2、紧急信息传递 

在紧急情况下ē救援机构在接到救援电话通知后ē将立即对被保险人进行信

息跟踪并与其家属进行紧急信息的传递。  

3、医疗转运 

若被保险人在境内旅行途中处于严重病情并经救援机构的医生判断所在医

院无法提供适当处理时ē本公司通过救援机构将安排被保险人转移ᄠ可提供适当

医疗服务的最近医院ē并承担必要的与医疗转运有关的交通费用以及在其安排的

该服务过程中通常发生的附属费用。本公司对医疗转运服务费用承担给付责任ē

累计给付费用以该被保险人名下的紧急救援服务基本保险金额为限。 

4、转运回原居住地 

被保险人就医后身体状况稳定时ē救援机构医生确认后ē如不能独自返回原

居住地ē救援机构可尽快安排适当空中或者地面交通送其回原居住地。转运时ē

本公司将使用被保险人的原回程机票、车票或者船票。若被保险人所购买的原回

程机票、车票或者船票因援助过程而过期失效ē本公司通过救援机构承担回程适
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当交通工具的费用,提供救援服务额度以该被保险人名下的紧急救援服务基本保

险金额15%为限。  

5、协助未成年子女回原居住地 

被保险人在境内旅行时因遭受意外伤害事故导ᄡ住院或身故ē而其随行的未

满16周岁ď含16周岁Đ的子女无人照料时ē本公司可通过救援机构安排适当交通

方式送其返回原居住地ē且尽可能使用其原回程机票、车票或者船票。若被保险

人的未成年子女所购买的原回程机票、车票或者船票因援助过程而过期失效ē本

公司通过救援机构承担回程适当返程交通工具的费用ē提供救援服务额度以保险

单所列明该被保险人名下的紧急救援服务基本保险金额15%为限。  

6、亲属探病 

若被保险人在境内单独旅行期间ē因遭受意外伤害事故导ᄡ住院并连续多于

十天ē而所在地又没有当地的亲友能给予照料ē本公司通过救援机构将协助安排

被保险人近亲属前往探病ē并承担往返交通费用和住宿费用。住宿费用以每日人

民币500元ē连续住宿5日为限。 

7、出院后疗养住宿 

若被保险人的主治医生及救援机构的授权医生均认为被保险人于出院后需

在当地进行疗养ē本公司通过救援机构将为被保险人安排及支付医院ᄠ休养饭店

的转送费用和住宿费用ē住宿费用以人民币3000元为限。 

8、亲属处理后事 

被保险人在境内旅行时因遭受意外伤害事故导ᄡ身故ē若当时没有被保险人

的直系亲属与被保险人同行ē且有关后事需由其直系亲属直接处理ē本公司可安

排适当空中或者地面交通送其一位直系亲属前往处理后事。本公司通过救援机构

承担往返交通费用和处理后事期间的普通住宿费用ē交通费及住宿费用合计救援

服务额度以该被保险人名下的紧急救援服务基本保险金额20%为限。 

9、遗体或者骨灰运送回原居住地 

被保险人在境内旅行时因遭受意外伤害事故导ᄡ身故ē本公司可安排适当空

中或者地面交通运输将其遗体或者骨灰运送回原居住地。本公司通过救援机构承

担运输费用ē提供救援服务额度以该被保险人名下的紧急救援服务基本保险金额

15%为限。  

10、信息咨询 

在旅行期间ē若被保险人发生紧急突发事件ē如护照ē信用卡ē现金或其它

旅行证件丢失或被盗ē本公司通过救援机构将向被保险人提供报案及办理手续所

需联系的当地机构信息咨询。 

本公司对每一位被保险人紧急救援服务累计给付的费用以该被保险人名下

的紧急救援服务基本保险金额为限。  

第九条 补偿原则 

本公司在向被保险人给付医疗保险金时ē如果被保险人发生的属于本合同保

险责任范围内的医疗费用已通过其它途径获得了补偿ē且被保险人从其它途径获

得的补偿金额与本公司按本合同约定给付的医疗保险金之和超过了被保险人实

际发生的医疗费用ē本公司将按被保险人实际发生的医疗费用扣除被保险人从其

它途径获得的补偿金额后的余额向被保险人给付医疗保险金ē即被保险人从包括

本合同在内的各种途径获得的所有补偿金额之和不得超过被保险人实际发生的

医疗费用。 

第十条 保险责任的免除 
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ᴿ下列情形之一的，ᡇޢਮу承担给付保险金和ᨆ供救援服ࣗ的的责任φ 

(一)ѱ合同责任免除条款ᡶ列情形χ 

(ӂ)被保险人以接਍治疗作Ѱ出行目的的旅行χ 

(三)被保险人出行前已被诊断Ѱ疾病ᵡ期χ 

(四)被保险人出行前的 12个ᴾ内处于接਍治疗或药物控制ᵠ经ެॱ生许ਥ

的旅行χ 

(五)任何没ᴿӁݾ通知并获得救援机构Ӂݾ同意而ݾ行安排或委任第三者

ᡶ安排的服ࣗ而产生的费用，但紧急情况除外δ导致被保险人伤害ࣖ䠃或死亡的εχ  

因被保险人拒绝接਍或延误接਍救援机构的建䇤和ॱ疗㓺认ਥ的运送(ޣ)

服ࣗ而导致的费用支出χ 

(七)被保险人返回ެ常居住地之后发生的费用χ 

 无支付凭证及相关诊断证明的费用χ(ޡ)

(九)被保险人ᵠ遵ॱ嘱，私自使用药物，但按使用说明的规定使用非处方药，

у在↚限χ 

(十)ݾ天性畸形Ƚ਎形或染色体异常χ 

(十一)被保险人的既往疾病δ见释义 8ε，ݾ天性疾病，遗传性疾病χ 

(十ӂ) 艾滋病δAIDSε或感染艾滋病病毒δHIV呈䱩性δ见释义 9ε或患艾

滋病期间发生Ӏ故的，因输血导致的除外χ 

(十三)被保险人已经接਍任何第三方赔付的，就同一风险或同一费用，ᡇ们

у再承担救援责任Ⱦ 

第十一条 保险责任的终止 

以下任何一种情况发生时ē本合同及保险责任自动终止ġ 

ď一Đ主合同终止Ģ 

ď二Đ在本合同有效期内ē本合同解除的Ģ 

ď三Đ对全部被保险人完成给付的Ģ 

ď四Đ因本合同的其他约定或者本合同之主合同或从合同的约定而终止的。 

第十二条 受益人的指定与变更 

保险金的受益人为被保险人本人ē受益人不可变更。 

 

五Ƚ您的保险费的支付 

第十三条 保险费的支付方式 

保险费支付方式为一次交清ē保险费由您与我公司约定并在保险单中载明。 

 

 

 Ƚ保险金的申请ޣ

第十四条 保险事故的通知 

在本合同有效期内ē被保险人发生保险责任范围内的保险事故需要援助时ē

应立即拨打指定的救援电话与救援机构联系ē由其指挥服务网络提供救援服务。

除非在异常紧急的情况下ē被保险人本人因健康状况须急救而无法与救援机构取

得联系的ē但最迟不超过保险事故发生后的 24小时ē本公司授权的救援机构应

得到事发通知ē否则一切发生的费用由被保险人自行承担。 
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第十五条 保险金的给付申请 

被保险人发生符合本合同规定的保险事故ē应按照本合同第十五条的规定及

时通知救援机构并由本公司通过救援机构按照本合同规定提供服务并承担相应

费用ē本公司不接受任何非通过救援机构的索赔。 

 

七Ƚ ᵢ合同的਎更ф解除 

第十六条 合同的变更 

ď一Đ被保险人变动 

您需要增加被保险人时ē应书面通知我公司ē经我公司审核同意ē在您按照

本合同的约定向我公司支付保险费后的次日 0时起ē我公司对新增的被保险人开

始承担保险责任。 

您需要减少被保险人时ē应书面通知我公司ē我公司对该被保险人所承担的

保险责任自您的书面通知到达我公司之时起终止。对于未发生保险金给付的ē我

公司退还保险单中该被保险人相应部分的现金价值ď见释义 10εĢ对于已发生保

险金给付或已发生本合同约定的保险事故但尚未给付保险金的ē我公司不退还该

被保险人相应部分的现金价值。 

如果被保险人人数减少到 3人以下(不含 3人)ē我公司有权解除本合同ē并

退还保险单剩余的现金价值。 

ď二Đ地址变更 

为了保障您的合法权益ē在本合同有效期内ē若您提供给我公司的住所或其

他投保信息发生了变更ē请及时以书面形式通知我公司ē以便于我公司及时为您

变更本合同上的相关信息。 

若您的住所或通讯地址变更后未及时通知我公司ē则我公司按本合同载明的

最后住所或通讯地址发送的有关通知ē均视为已送达给您。 

第十七条 合同的解除 

ď一Đ若您解除本合同ē需要填写解除保险合同的通知ē并提供以下材料ġ 

1、保险合同原件Ģ 

2、解除本合同的书面通知并加盖您的印章Ģ 

3、代理人的有效身份证明Ģ 

4、授权委托书。 

自您解除本合同的书面通知到达我公司之时起ē本合同解除ē我公司自此时

起不再承担保险责任。 

我公司在收到解除本合同的通知之日起 30日内ē向您退还保险单的现金价

值。 

您解除本合同会有一定损失。 

ď二Đ未发生保险事故ē被保险人或者受益人谎称发生了保险事故ē向我公

司提出给付保险金请求的ē我公司有权不对该被保险人承担保险责任ē并不退还

保险费。 

 

 

 Ƚ遇到合同ҿ䇤的处理ޡ

第十八条 争议处理 
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与主合同的约定相同。 

第十九条 诉讼时效 

与主合同的约定相同。 

 

 

九ȽѰ了便于您对条款的理解，ᡇޢਮᨆ供了术语释义 

1、保险责任开始日ġ保险责任期间的首日Ģ保险人自此日开始ē按照保险

合同约定的范围承担保险责任。 

2、中国境内ġ指中华人民共和国边境以内ē不包括台湾地区、香港和澳门

特别行ჿ区。 

3、旅行ġ指被保险人以观光、游览、探亲或者商务洽谈等为目的必须离开

原居住地的行为。 

4、入境ġ指香港特别行ჿ区居民、澳门特别行ჿ区居民、台湾地区居民以

及无中华人民共和国国籍的其他国家居民进入到除香港特别行ჿ区、澳门特别行

ჿ区以及台湾地区之外的中华人民共和国领土。 

5、意外伤害ġ指遭受外ࣿ的、突发的、非本意的、非疾病的客观事件直接

ᄡ使身体受到的剧烈伤害ē猝死不属于该范畴。 

6、突发急໿病ġ指被保险人在本合同生效之日前未曾接受治疗及诊断且在

旅行途中突然发病必须立即在医院接受治疗方能避免损害身体健康的疾病。 

7、医院ġ除另有约定外ē医院是指国家卫生行ჿ部门认定的二级以上ď含 

二级Đ医院。 

8、既往疾病ġ保险生效日前被保险人已罹患的ē已接受治疗、诊断、会诊

或服用处方药物的疾病ē或在保险生效日前经主治医生诊断或被医生推荐接受医

药治疗或医疗意见的疾病。 

9、艾滋病ďAIDSĐ或感染艾滋病病毒ďHIV呈阳໿Đġ艾滋病病毒指人类免

疫缺陷病毒ē英文缩写为 HIV。艾滋病指人类免疫缺陷病毒引起的获得໿免疫缺

陷综合征ē英文缩写为 AIDS。在人体血液或其他样本中检测到艾滋病病毒或其

抗体呈阳໿ē没有出现临床症状或体征的ē为感染艾滋病病毒Ģ如果同时出现了

明显临床症状或体征的ē为患艾滋病。 

10、现金价值ġ本合同所称的“现金价值”是指“保险费×ď1-25％Đ×ď1

Ĕ已经过日数/保险责任期间日数Đ”。已经过日数不足一日的按一日计算。“已经

过日数”是指本合同保险责任开始日ᄠ终止之日实际经过的天数。 

 

 

 

  


